
Ich wende mich an die
Person, mit der ich den

Konflikt / Problem habe.

1

Hast du einen Konflikt an der Schule erlebt? Behalte das
Problem nicht für dich! Wir lösen es gemeinsam.

Etwas belastet dich ? 

Ich wende mich an Personen, die für die Klasse
verantwortlich sind (Klassensprecher*in, Klassenlehrer*in,

Elternvertreter*in oder Vertrauenslehrer*in,
Schulsozialarbeiter*in)

• Anhörungen und Befragungen
• Ggf. Hinzuziehung externer Unterstützung

SCHULISCHE KONFLIKT- UND
PROBLEMBEWÄLTIGUNG

Stand 05/25

Es handelt sich um einen allgemeinen Konflikt 
(z.B. Streit in der Klasse)

Es handelt sich um
einen Fall von Gewalt

Es handelt sich um einen
möglichen Fall von körperlicher,

psychischer oder sexueller Gewalt

Es handelt sich um einen möglichen Fall
von Diskriminierung (z.B. rassistischer,

religiöser oder sexualer Natur)

Lösung keine Lösung

Lösung keine Lösung

Ich wende mich an die Schulleitung, den GEV-Vorstand
• Anhörungen und Befragungen

• ggf. Klassen- bzw. Jahrgangskonferenz
• ggf. Schulkonferenz

Lösung keine Lösung

Kontaktaufnahme mit
externen Stellen

Ich kontaktiere das
Antidiskriminierungsteam z.B.

über das Formular auf der
Webseite oder direkt 
 (Hr Hannon, Fr. Ertürk)

Ich kontaktiere den Beauftragten
für Kinder- und Jugendschutz

der Schule, 
die Schulsozialarbeiter, 

den Kindernotdienst des Landes
Berlin


